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Программа государственной итоговой аттестации разработана в 

соответствии с: 

 Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании 

в Российской Федерации»; 

 приказом Министерства Просвещения Российской Федерации от 

24 августа 2022 г.№ 762 «Об утверждении Порядка организации и 

осуществления образовательной деятельности по образовательным 

программам среднего профессионального образования»; 

 приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 

08.11.2021 № 800 «Об утверждении Порядка проведения государственной 

итоговой аттестации по образовательным программам среднего 

профессионального образования»; 

 письмом Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 20.06.2015 06-846 «О направлении Методических 

рекомендаций по организации выполнения и защиты выпускной 

квалификационной работы в образовательных организациях, реализующих 

образовательные программы среднего профессионального образования по 

программам подготовки специалистов среднего звена»; 

 федеральным государственным образовательным стандартом 

среднего профессионального образования по специальности 38.02.04 

Коммерция (по отраслям), утвержденным приказом Министерства 

образования и науки РФ от 15 мая 2014 г. N 539 (далее – ФГОС СПО). 

В Программе государственной итоговой аттестации определены: 

 виды государственной итоговой аттестации; 

 материалы по содержанию государственной итоговой аттестации; 

 сроки проведения государственной итоговой аттестации 

(включая этапы и объем времени на подготовку и проведение 

государственной итоговой аттестации); 

 условия подготовки и процедуры проведения государственной 

итоговой аттестации; 
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 критерии оценки уровня качества подготовки выпускника; 

 требования к материально-техническому, информационному и 

кадровому обеспечению проведения государственной итоговой аттестации; 

 порядок подачи апелляций; 

 итоговые документы государственной итоговой аттестации. 

  
Программа государственной итоговой аттестации ежегодно 

обновляется и утверждается руководителем образовательной организации 

после её обсуждения на заседании педагогического совета с обязательным 

участием работодателей. 

  
В Программе используются следующие сокращения: 

 ВКР - выпускная квалификационная работа  

ГИА - государственная итоговая аттестация  

ГЭК - государственная экзаменационная комиссия  

ОК - общие компетенции  

ПК - профессиональные компетенции  

ВД- вид деятельности  

ЦПДЭ- центр проведения демонстрационного экзамена 

КОД- комплект оценочной документации 

ФГОС СПО - федеральный государственный образовательный стандарт 

среднего профессионального образования 
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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ 
АТТЕСТАЦИИ 

 
1.1. Область применения программы государственной итоговой 

аттестации 
Программа государственной итоговой аттестации является частью 

основной образовательной программы среднего профессионального 

образования - программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности: по специальности 38.02.04 «Коммерция (по отраслям)» в 

части освоения видов профессиональной деятельности: 

Менеджер по продажам готовится к следующим видам деятельности: 

- Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью. 

- Организация и проведение экономической и маркетинговой 

деятельности. 

- Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение 

сохраняемости товаров. 

- Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих 

В результате освоения образовательной программы выпускник должен 

обладать общими компетенциями, включающими в себя способность: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 
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ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы 

бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

Выпускник должен обладать профессиональными компетенциями, 

соответствующими основным видам профессиональной деятельности: 

ПМ01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью. 

ПК 1.1. Участвовать в установлении контактов с деловыми 

партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, 

предъявлять претензии и санкции. 

ПК 1.2. На своем участке работы управлять товарными запасами и 

потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на 

хранение. 

ПК 1.3. Принимать товары по количеству и качеству. 

ПК 1.4. Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и 

оптовой торговли. 

ПК 1.5. Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и 

розничной торговли. 
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ПК 1.6. Участвовать в работе по подготовке организации к 

добровольной сертификации услуг. 

ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и 

приемы менеджмента, делового и управленческого общения. 

ПК 1.8. Использовать основные методы и приемы статистики для 

решения практических задач коммерческой деятельности, определять 

статистические величины, показатели вариации и индексы. 

ПК 1.9. Применять логистические системы, а также приемы и методы 

закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное 

перемещение материальных потоков. 

ПК 1.10. Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование. 

ПМ 02 Организация и проведение экономической и маркетинговой 

деятельности. 

ПК 2.1. Использовать данные бухгалтерского учета для контроля 

результатов и планирования коммерческой деятельности, проводить учет 

товаров (сырья, материалов, продукции, тары, других материальных 

ценностей) и участвовать в их инвентаризации. 

ПК 2.2. Оформлять, проверять правильность составления, 

обеспечивать хранение организационно-распорядительных, 

товаросопроводительных и иных необходимых документов с использованием 

автоматизированных систем. 

ПК 2.3. Применять в практических ситуациях экономические методы, 

рассчитывать микроэкономические показатели, анализировать их, а также 

рынки ресурсов. 

ПК 2.4. Определять основные экономические показатели работы 

организации, цены, заработную плату. 

ПК 2.5. Выявлять потребности, виды спроса и соответствующие им 

типы маркетинга для обеспечения целей организации, формировать спрос и 

стимулировать сбыт товаров. 

ПК 2.6. Обосновывать целесообразность использования и применять 

маркетинговые коммуникации. 



8 
 

ПК 2.7. Участвовать в проведении маркетинговых исследований 

рынка, разработке и реализации маркетинговых решений. 

ПК 2.8. Реализовывать сбытовую политику организации в пределах 

своих должностных обязанностей, оценивать конкурентоспособность 

товаров и конкурентные преимущества организации. 

ПК 2.9. Применять методы и приемы анализа финансово-

хозяйственной деятельности при осуществлении коммерческой 

деятельности, осуществлять денежные расчеты с покупателями, составлять 

финансовые документы и отчеты. 

ПМ 03 Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение 

сохраняемости товаров. 

ПК 3.1. Участвовать в формировании ассортимента в соответствии с 

ассортиментной политикой организации, определять номенклатуру 

показателей качества товаров. 

ПК 3.2. Рассчитывать товарные потери и реализовывать мероприятия 

по их предупреждению или списанию. 

ПК 3.3. Оценивать и расшифровывать маркировку в соответствии с 

установленными требованиями. 

ПК 3.4. Классифицировать товары, идентифицировать их 

ассортиментную принадлежность, оценивать качество, диагностировать 

дефекты, определять градации качества. 

ПК 3.5. Контролировать условия и сроки хранения и 

транспортирования товаров, обеспечивать их сохраняемость, проверять 

соблюдение требований к оформлению сопроводительных документов. 

ПК 3.6. Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических 

требований к товарам и упаковке, оценивать качество процессов в 

соответствии с установленными требованиями. 

ПК 3.7. Производить измерения товаров и других объектов, переводить 

внесистемные единицы измерений в системные. 

ПК 3.8. Работать с документами по подтверждению соответствия, 

принимать участие в мероприятиях по контролю. 
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1.2. Цели и задачи государственной итоговой аттестации 

Целью ГИА является установление соответствия уровня освоенности 

компетенций, обеспечивающих соответствующую квалификацию и уровень 

образования обучающихся, ФГОС СПО. ГИА призвана способствовать 

систематизации и закреплению знаний и умений обучающегося по 

специальности 38.02.04 «Коммерция (по отраслям)» при решении 

конкретных профессиональных задач, определить уровень подготовки 

выпускника к самостоятельной работе. 

 
1.3. Количество часов, отводимое на государственную итоговую 

аттестацию 
216 часов отводится на проведение ГИА всего – 6 недель 

В том числе: 

 демонстрационный экзамен подготовка / проведение – 2 недели 

 подготовка к защите ВКР - 3 недели;  

 защита ВКР - 1 неделя. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ 
АТТЕСТАЦИИ 

 
2.1. Формы и сроки проведения государственной итоговой 

аттестации 

Формы проведения ГИА: 
 демонстрационный экзамен;  
 Защита выпускной квалификационной работы (дипломная 

работа); 
Сроки проведения аттестационных испытаний устанавливаются в 

соответствии с календарным учебным графиком по программе подготовки 

специалистов среднего звена по специальности 38.02.04 «Коммерция (по 

отраслям)». 

2.2. Содержание государственной итоговой аттестации  
2.2.1. Подготовка и защита ВКР 
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ВКР способствует систематизации и закреплению знаний выпускника 

по профессии при решении конкретных задач, а также выяснению уровня 

подготовки выпускника к самостоятельной работе. 

Целью выполнения ВКР является систематизация и углубление знаний 

обучающихся по избранной профессии, их применение при решении 

конкретных практических задач в контексте овладения основами 

исследовательской работы, осмысления будущей профессиональной 

деятельности в русле современного уровня развития науки и практики. 

Основными задачами выполнения ВКР выступают: 

 закрепление, углубление компетенций, теоретических знаний и 

практических умений обучающихся, их применение в профессиональной 

деятельности; 

 развитие умений самостоятельной работы с научными и научно-

методическими информационными источниками, творческой инициативы 

обучающихся; 

 развитие умений структурированного и стилистически 

грамотного изложения материала, убедительного обоснования выводов, 

практических рекомендаций; 

 выявление подготовленности обучающихся к самостоятельной 

творческой деятельности по избранной профессии; 

 формирование ценностного отношения к профессиональной 

деятельности;  

  определение соответствия знаний, умений навыков выпускников 

современным требованиям рынка труда;  

  определение степени сформированности профессиональных 

компетенций;  

  приобретение опыта взаимодействия выпускников с 

потенциальными работодателями. 
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К защите ВКР допускаются лица, завершившие полый курс обучения и 

успешно прошедшие все предшествующие аттестационные испытания, 

предусмотренные учебным планом в соответствии с ФГОС СПО.  

Тематика выпускных квалификационных работ  разрабатываются 

преподавателями ЧПОУ «РАЭПК» совместно со специалистами предприятий 

и организаций. Темы ВКР должны отвечать современным требованиям 

развития науки, техники, производства, экономики. 

 Обучающемуся предоставляется право: 

– выбора темы выпускной квалификационной работы из предложенных 

в Программе государственной итоговой аттестации; 

 – предложения своей тематики с необходимым обоснованием 

целесообразности ее разработки для практического применения.  

Тематика выпускной квалификационной работы должна 

соответствовать содержанию одного или нескольких профессиональных 

модулей, входящих в образовательную программу среднего 

профессионального образования. Закрепление за обучающимися тем 

выпускных квалификационных работ осуществляется приказом. 

Требования, предъявляемые к содержанию и оформлению ВКР 

определяются методическими рекомендациями по выполнению, оформлению 

и защите  выпускной квалификационной работы ЧПОУ «РАЭПК» 

Требования к ВКР доводятся до обучающихся в процессе изучения 

общепрофессиональных дисциплин и профессиональных модулей. 

Обучающиеся должны быть ознакомлены с содержанием, методикой 

выполнения ВКР и критериями оценки результатов защиты не менее чем за 

шесть месяцев до начала ГИА.  

Для подготовки ВКР студенту назначается руководитель, при 

необходимости консультант. Закрепление за студентами тем выпускных 

квалификационных работ, назначение руководителей и консультантов 

осуществляется приказом. Руководитель выпускной квалификационной 

работы назначается из числа преподавателей. 



12 
 

По завершении подготовки ВКР обучающимся, руководитель 

проверяет качество работы, подписывает и составляет письменный отзыв о 

работе.  

ВКР подлежат обязательному рецензированию. Внешнее 

рецензирование ВКР проводится с целью обеспечения объективности оценки 

труда выпускника. Выполненные квалификационные работы рецензируются 

специалистами по тематике ВКР из государственных органов власти, сферы 

труда и образования, научно-исследовательских институтов и др.  

Для проведения защиты ВКР создается государственная 

экзаменационная комиссия (далее – ГЭК), состав которой утверждается 

распорядительным актом образовательной организации. ГЭК действует в 

течение одного календарного года. 

ГЭК формируется из педагогических работников образовательной 

организации, лиц, приглашенных из сторонних организаций, в том числе 

педагогических работников, представителей работодателей или их 

объединений, направление деятельности которых соответствует области 

профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники.  

ГЭК возглавляет председатель, который организует и контролирует 

деятельность ГЭК, обеспечивает единство требований, предъявляемых к 

выпускникам. 

Председатель ГЭК утверждается не позднее 20 декабря текущего года 

на следующий календарный год (с 1 января по 31 декабря) Распоряжением  

Министерства образования Иркутской области. 

Председателем ГЭК образовательной организации утверждается лицо, 

не работающее в образовательной организации, из числа: 

- руководителей или заместителей руководителей организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность, соответствующую области 

профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники; 

- представителей работодателей или их объединений, направление 

деятельности которых соответствует области профессиональной 

деятельности, к которой готовятся выпускники. 
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Руководитель образовательной организации является заместителем 

председателя ГЭК.  

Основные функции ГЭК:  

 комплексная оценка уровня освоения теоретических знаний и 

практических умений обучающихся, компетенций выпускника; 

 оценка соответствия результатов освоения образовательной 

программы требованиям ФГОС СПО;  

 решение вопроса о присвоении квалификации по результатам 

ГИА и выдаче соответствующего документа об образовании/ об образовании 

и квалификации; 

 разработка рекомендаций по совершенствованию подготовки 

выпускников. 

Защита производится на открытом заседании ГЭК с участием не менее 

двух третей ее состава.  

Решения ГЭК принимаются на закрытых заседаниях простым 

большинством голосов членов комиссии, участвующих в заседании, при 

обязательном присутствии председателя комиссии. При равном числе 

голосов голос председательствующего на заседании ГЭК является 

решающим. Результаты защиты ВКР объявляются в тот же день после 

оформления в установленном порядке протоколов заседаний ГЭК. 

Обучающийся, не прошедший защиту ВКР или получивший оценку 

«неудовлетворительно», может повторно выйти на защиту не ранее чем через 

шесть месяцев. Для повторного выхода на защиту ВКР обучающийся, не 

прошедший защиту по неуважительной причине или получивший 

неудовлетворительную оценку, восстанавливается в образовательную 

организацию на период времени, предусмотренный календарным учебным 

графиком для прохождения ГИА.  

Обучающимся, не проходившим защиту ВКР по уважительной 

причине, предоставляется возможность пройти ее повторно без отчисления 

из образовательной организации. Дополнительные заседания ГЭК 
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организуются в сроки, установленные локальными нормативными актами 

образовательной организации.  

Повторное прохождение защиты ВКР для одного лица назначается 

образовательной организацией не более двух раз. 

По окончании защит ВКР ГЭК предоставляет отчет, в котором 

приводится анализ хода и результатов защит ВКР, характеристика общего 

уровня и качества профессиональной подготовки выпускников, количество 

дипломов с отличием, указывается степень сформированности и развития 

общих и профессиональных компетенций, личностных и профессионально 

важных качеств выпускников. Кроме того, указываются имевшие место 

недостатки в подготовке выпускников, предложения о внесении изменений в 

программы подготовки специалистов среднего звена по совершенствованию 

качества подготовки выпускников. Отчет о работе ГЭК обсуждается на 

педагогическом совете образовательной организации.  

 
2.2.2. Подготовка и проведение демонстрационного экзамена  
Демонстрационный экзамен направлен на определение уровня освоения 

выпускником материала, предусмотренного образовательной программой, и 

степени сформированности профессиональных умений и навыков путем 

проведения независимой экспертной оценки выполненных выпускником 

практических заданий в условиях реальных или смоделированных 

производственных процессов. По решению образовательной организации 

проводится демонстрационный экзамен профильного уровня с использованием 

единых оценочных материалов, включающих в себя конкретные комплекты 

оценочной документации, варианты заданий и критерии оценивания (далее - 

оценочные материалы), разрабатываемых организацией, определяемой 

Министерством просвещения Российской Федерации из числа 

подведомственных ему организаций (далее – оператор ФГБОУ ДПО ИРПО). 

Выбор компетенций и комплектов оценочной документации для целей 

проведения демонстрационного экзамена осуществляется ЧПОУ «РАЭПК» 

самостоятельно на основе анализа соответствия содержания задания задаче 
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оценки освоения образовательной программы по специальности СПО 

38.02.04 Коммерция (по отраслям). 

Задание демонстрационного экзамена представляет собой 

практическую задачу, моделирующую профессиональную деятельность и 

выполняемую в реальном времени. Задания демонстрационного экзамена 

разрабатываются на основе профессиональных стандартов при их наличии и 

с учетом оценочных материалов, разработанных ФГБОУ ДПО ИРПО по 

конкретной компетенции. 

Демонстрационный экзамен проводится с целью определения уровня 

знаний, умений и практических навыков в условиях моделирования реальных 

производственных процессов.  

Для проведения демонстрационного экзамена как процедуры ГИА по 

образовательным программам среднего профессионального образования, 

образовательная организация / учредитель образовательной организации 

направляет соответствующую заявку в ФГБОУ ДПО ИРПО».   

Демонстрационный экзамен проводится с использованием комплектов 

оценочной документации (далее – КОД), представляющих собой комплекс 

требований стандартизированной формы к выполнению заданий 

определенного уровня, оборудованию, оснащению и застройке площадки, 

составу экспертных групп и методики проведения оценки экзаменационных 

работ.  

КОД разрабатываются ежегодно не позднее 1 декабря и размещаются в 

специальном разделе на официальном сайте www.firpo.ru и в единой системе 

актуальных требований к компетенциям.  

Задания определяются методом автоматизированного выбора из банка 

заданий в электронной системе firpo.ru и доводятся до Главного эксперта за 1 

день до экзамена.  

Для проведения экзамена образовательной организацией выбирается из 

перечня размещенных в Единой системе актуальных требований к 

компетенциям КОД из расчета один КОД по одной компетенции для 

обучающихся одной учебной группы. При этом в рамках одной учебной 
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группы может быть выбрано более одной компетенции. Использование 

выбранного КОД осуществляется без внесения в него каких-либо изменений.  

Процедура выполнения заданий экзамена и их оценки осуществляется 

на площадках, аккредитованных в качестве центров проведения экзамена 

(далее – ЦПДЭ).  

Все участники экзамена и эксперты должны быть зарегистрированы в 

электронной системе, для чего каждый участник и эксперт должен создать и 

заполнить / подтвердить личный профиль не позднее, чем за 21 календарный 

день до начала экзамена.  

Экзамен проводится в соответствии с Планом, подтвержденным 

Главным экспертом. План содержит информацию:  

 о времени проведения экзамена для каждой экзаменационной 

группы,  

 о распределении смен (при наличии) с указанием количества 

рабочих мест, перерывов на обед и других мероприятий, предусмотренных 

КОД.  

Оценку выполнения заданий экзамена осуществляют эксперты, 

прошедшие подтверждение в электронной базе firpo.ru. За каждым ЦПДЭ 

закрепляется Главный эксперт. 

Главный эксперт назначается не позднее, чем за 12 календарных дней 

до начала экзамена из числа сертифицированных экспертов ФГБОУ ДПО 

ИРПО Главный эксперт представляет интересы Союза и осуществляет свои 

функции и полномочия в рамках подготовки и проведения 

демонстрационного экзамена в соответствии с порядком, установленным 

Союзом. 

Оценка выполнения заданий экзамена осуществляется Экспертной 

группой, формируемой ЦПДЭ или образовательной организацией, состав 

которой подтверждается Главным экспертом. Экспертная группа 

формируется из числа сертифицированных экспертов ФГБОУ ДПО ИРПО и / 
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или экспертов ФГБОУ ДПО ИРПО с правом проведения чемпионатов и/или с 

правом участия в оценке экзамена по соответствующей компетенции. 

Не допускается участие в оценивании экспертов, принимавших участие 

в подготовке экзаменуемых обучающихся и выпускников, или 

представляющих с экзаменуемыми одну образовательную организацию.  

Главный эксперт и члены Экспертной группы могут быть включены в 

состав ГЭК.  

На период проведения демонстрационного экзамена ЦПДЭ назначается 

Технический эксперт, отвечающий за техническое состояние оборудования и 

его эксплуатацию. Технический эксперт не участвует в оценке выполнения 

заданий экзамена, не является членом Экспертной группы и не 

регистрируется в системе. 

В обязательном порядке за день до начала экзамена проводится 

Подготовительный день. В этот день Главным экспертом осуществляется:  

 контрольная проверка и прием площадки в соответствии 

критериями аккредитации;  

 сверка состава Экспертной группы с подтвержденными в системе 

данными на основании документов, удостоверяющих личность;  

 сверка состава сдающих демонстрационный экзамен со списками 

в системе и схемы их распределения по экзаменационным группам;  

 распределение рабочих мест участников на площадке в 

соответствии с жеребьевкой; 

 ознакомление состава сдающих с рабочими местами и 

оборудованием; 

 ознакомление состава сдающих с графиком работы на площадке.  

 

По результатам проверки ЦПДЭ заполняется протокол, форма которого 

устанавливается ФГБОУ ДПО ИРПО.  
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Техническим экспертом проводится инструктаж по охране труда и 

технике безопасности для участников и членов Экспертной группы под 

роспись в протоколе, форма которого устанавливается ФГБОУ ДПО ИРПО.  

Итоги жеребьевки и ознакомления с рабочими местами фиксируются в 

протоколе, форма которого устанавливается ФГБОУ ДПО ИРПО.  

Участники должны ознакомиться с подробной информацией о плане 

проведения экзамена с обозначением обеденных перерывов и времени 

завершения экзаменационных заданий / модулей, ограничениях времени и 

условий допуска к рабочим местам, включая условия, разрешающие 

участникам покинуть рабочие места и площадку, информацию о времени и 

способе проверки оборудования, информацию о пунктах и графике питания, 

оказании медицинской помощи, о характере и диапазоне санкций, которые 

могут последовать в случае нарушения правил и плана проведения экзамена.  

В Подготовительный день не позднее 08.00 в личном кабинете в 

системе. Главный эксперт получает вариант задания для проведения 

демонстрационного экзамена в конкретной экзаменационной группе и 

организует ознакомление сдающих с заданием.  

При проведении демонстрационного экзамена Главным экспертом 

выдаются экзаменационные задания каждому участнику в бумажном виде, а 

также разъясняются правила поведения во время демонстрационного 

экзамена. По завершению процедуры ознакомления с заданием участники 

подписывают протокол, форма которого устанавливается ФГБОУ ДПО 

ИРПО. К выполнению экзаменационных заданий участники приступают 

после указания Главного эксперта.  

Главный эксперт не участвует в оценке выполнения заданий 

демонстрационного экзамена.  

Разрешается присутствие на площадке членов ГЭК, не входящих в 

состав Экспертной группы, исключительно в качестве наблюдателей. Они не 

участвуют и не вмешиваются в работу Главного эксперта и Экспертной 

группы, не контактируют с участниками и членами Экспертной группы. 

Нахождение других лиц на площадке не допускается.  
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Процедура оценивания результатов выполнения экзаменационных 

заданий осуществляется в соответствии с правилами, предусмотренными 

оценочной документацией по компетенции и методикой проведения оценки 

ФГБОУ ДПО ИРПО. Баллы выставляются членами Экспертной группы 

вручную с использованием предусмотренных в Тикет - системе форм и 

оценочных ведомостей, затем переносятся из рукописных ведомостей в 

систему Главным экспертом, после чего блокируются. К сверке результатов 

демонстрационного экзамена привлекается член ГЭК.  

Итоговый протокол подписывается Главным экспертом и членами 

Экспертной группы, заверяется членом ГЭК. Итоговый протокол передается 

в образовательную организацию, копия – Главному эксперту для включения 

в пакет отчетных материалов. На основании протокола проведения ДЭ, 

члены ГЭК переводят полученные баллы в оценку «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно» в соответствии с Таблицей 4.  

 

2.2.2 Порядок проведения государственной итоговой аттестации 

для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья 

Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья государственная итоговая аттестация проводится образовательной 

организацией с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких выпускников 

(далее - индивидуальные особенности).  

При проведении государственной итоговой аттестации обеспечивается 

соблюдение следующих общих требований:  

проведение государственной итоговой аттестации для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с 

выпускниками не имеющими ограниченных возможностей здоровья, если это 

не создает трудностей для выпускников при прохождении государственной 

итоговой аттестации;  
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присутствие в аудитории ассистента, оказывающего выпускникам 

необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных 

особенностей (занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить 

задание, общаться с членами государственной экзаменационной комиссии);  

пользование необходимыми выпускникам техническими средствами 

при прохождении государственной итоговой аттестации с учетом их 

индивидуальных особенностей;  

обеспечение возможности беспрепятственного доступа выпускников в 

аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в 

указанных помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных 

проемов, лифтов при отсутствии лифтов аудитория должна располагаться на 

первом этаже, наличие специальных кресел и других приспособлений).  

Дополнительно при проведении государственной итоговой аттестации 

обеспечивается соблюдение следующих требований в зависимости от 

категорий выпускников с ограниченными возможностями здоровья:  

а) для слепых:  

задания для выполнения, а также инструкция о порядке 

государственной итоговой аттестации оформляются рельефно-точечным 

шрифтом Брайля или в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением для 

слепых, или зачитываются ассистентом;  

письменные задания выполняются на бумаге рельефно-точечным 

шрифтом Брайля или на компьютере со специализированным программным 

обеспечением для слепых, или надиктовываются ассистенту;  

выпускникам для выполнения задания при необходимости 

предоставляется комплект письменных принадлежностей и бумага для 

письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, компьютер со 

специализированным программным обеспечением для слепых;  

б) для слабовидящих:  

обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 

люкс;  
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выпускникам для выполнения задания при необходимости 

предоставляется увеличивающее устройство;  

задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения 

государственной аттестации оформляются увеличенным шрифтом; 

в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи:  

обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного 

пользования, при необходимости предоставляется звукоусиливающая 

аппаратура индивидуального пользования;  

по их желанию государственный экзамен может проводиться в 

письменной форме;  

д) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (с тяжелыми 

нарушениями двигательных функций верхних конечностей или отсутствием 

верхних конечностей):  

письменные задания выполняются на компьютере со 

специализированным программным обеспечением или надиктовываются 

ассистенту;  

Выпускники или родители (законные представители) 

несовершеннолетних выпускников не позднее чем за 3 месяца до начала 

государственной итоговой аттестации, подают письменное заявление о 

необходимости по их желанию государственный экзамен может проводиться 

в устной форме.  

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 
3.1. Материально – техническое обеспечение 

Для подготовки к ГИА обучающиеся в установленном порядке 

используют учебно-методические и иные ресурсы образовательной 

организации. При выполнении ВКР для преподавателей – руководителей 

ВКР и консультантов обеспечено помещение, в котором присутствуют:  

 рабочее место для консультанта - преподавателя; 
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 компьютер, принтер; 

 лицензионное программное обеспечение; 

 график проведения консультаций по ВКР; 

 комплект учебно-методической документации; 

 доступ к ресурсам сети Интернет. 

Для защиты ВКР отведен специально подготовленный кабинет, в 

котором присутствуют: 

 рабочее место для членов ГЭК; 

 компьютер, мультимедийный проектор, экран; 

 лицензионное программное обеспечение общего и специального 

назначения. 

 

Проведение демонстрационного экзамена осуществляется только на 

площадках, аккредитованных в качестве центров проведения экзамена 

согласно требованиям, установленным ФГБОУ ДПО ИРПО. 

 

4. ПОРЯДОК ПОДАЧИ И РАССМОТРЕНИЯ АПЕЛЛЯЦИЙ 
По результатам государственной итоговой аттестации выпускник, 

участвовавший в государственной итоговой аттестации, имеет право подать в 

апелляционную комиссию письменное апелляционное заявление о 

нарушении, по его мнению, установленного порядка проведения 

государственной итоговой аттестации и (или) несогласии с его результатами 

(далее – апелляция).  

Апелляция подается лично выпускником или родителями (законными 

представителями) несовершеннолетнего выпускника в апелляционную 

комиссию Колледжа.  

Апелляция о нарушении порядка проведения государственной 

итоговой аттестации подается непосредственно в день проведения 

государственной итоговой аттестации.  
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Апелляция о несогласии с результатами государственной итоговой 

аттестации подается не позднее следующего рабочего дня после объявления 

результатов государственной итоговой аттестации.  

Апелляция рассматривается апелляционной комиссией не позднее трех 

рабочих дней с момента ее поступления.  

Состав апелляционной комиссии утверждается одновременно с 

утверждением состава государственной экзаменационной комиссии.  

Апелляционная комиссия состоит из председателя, не менее пяти 

членов из числа педагогических работников Колледжа, не входящих в 

данном учебном году в состав государственных экзаменационных комиссий, 

и секретаря. Председателем апелляционной комиссии является Директор 

Колледжа. Секретарь избирается из числа членов апелляционной комиссии.  

Апелляция рассматривается на заседании апелляционной комиссии с 

участием не менее двух третей ее состава.  

На заседание апелляционной комиссии приглашается председатель 

соответствующей государственной экзаменационной комиссии.  

Выпускник, подавший апелляцию, имеет право присутствовать при 

рассмотрении апелляции.  

С несовершеннолетним выпускником имеет право присутствовать один 

из родителей (законных представителей). Указанные лица должны иметь при 

себе документы, удостоверяющие личность.  

Рассмотрение апелляций не является пересдачей государственной 

итоговой аттестации.  

При рассмотрении апелляции о нарушении порядка проведения 

государственной итоговой аттестации апелляционная комиссия 

устанавливает достоверность изложенных в ней сведений и выносит одно из 

решений:  

- об отклонении апелляции, если изложенные в ней сведения о 

нарушениях порядка проведения ГИА выпускника не подтвердились и/или 

не повлияли на результат ГИА;  
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- об удовлетворении апелляции, если изложенные в ней сведения о 

допущенных нарушениях порядка проведения ГИА выпускника 

подтвердились и повлияли на результат ГИА. В данном случае результат 

проведения ГИА подлежит аннулированию, в связи с чем протокол о 

рассмотрении апелляции не позднее следующего рабочего дня передается в 

государственную экзаменационную комиссию для реализации решения 

комиссии. Выпускнику предоставляется возможность пройти ГИА в 

дополнительные сроки, установленные Колледжем.  

Для рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА, 

полученными при защите ВКР, секретарь ГЭК не позднее следующего 

рабочего дня с момента поступления апелляции направляет в апелляционную 

комиссию выпускную квалификационную работу, протокол заседания ГЭК и 

заключение председателя ГЭК о соблюдении процедурных вопросов при 

защите подавшего апелляцию выпускника.  

В результате рассмотрения апелляции о несогласии с результатами 

ГИА апелляционная комиссия принимает решение об отклонении апелляции 

и сохранении результата ГИА либо об удовлетворении апелляции и 

выставлении иного результата ГИА. Решение апелляционной комиссии не 

позднее следующего рабочего дня передается в ГЭК. Решение 

апелляционной комиссии является основанием для аннулирования ранее 

выставленных результатов ГИА выпускника и выставления новых.  

Решение апелляционной комиссии принимается простым 

большинством голосов. При равном числе голосов голос 

председательствующего на заседании апелляционной комиссии является 

решающим.  

Решение апелляционной комиссии доводится до сведения подавшего 

апелляцию выпускника (под роспись) в течение трех рабочих дней со дня 

заседания апелляционной комиссии.  

Решение апелляционной комиссии является окончательным и 

пересмотру не подлежит.  
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Решение апелляционной комиссии оформляется протоколом, который 

подписывается председателем и секретарем апелляционной комиссии и 

хранится в архиве колледжа. 

 

5. ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ 
АТТЕСТАЦИИ 

 
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы как 

завершающего этапа формирования компетенций является проверкой 

качества полученных студентом знаний и умений, практического опыта, 

сформированности общих и профессиональных компетенций, позволяющих 

решать профессиональные задачи.  

Оценка общих и профессиональных компетенций выпускников по 

результатам выполнения и защиты выпускных квалификационных работ 

проводится на основании оценок, сделанных членами государственной 

экзаменационной комиссии по основным показателям оценки результата и 

критериям оценки результата выполнения и защиты выпускных 

квалификационных работ по таблицам 1, 2, 3.  

Таблица 1 
 Описание показателей, критериев, шкалы оценивания компетенций защиты 

выпускной квалификационной работы 
п/
п  

Наименование 
компетенции 

(группы 
компетенций) 

Показатели 
оценивания  

Критерии оценивания  Макс
и-  
мальн
ый  
балл 

1. ОК 1, 
 ОК 2, 
ОК 3, 
 ОК 4, 
ОК 5,  
ОК6 
 ОК 7,  
ОК 8,  
ОК 9;  
ПК 1.1- 1.10;  
 
ПК 2.1- 2.9; 
 
ПК 3.1-3.8; 
 
  

Содержание 
выпускной 
квалификаци
онной работы  
 
10 баллов 

Соответствие структуры и содержания работы 
требованиям ФГОС и Методических рекомендаций 

1 

Полнота раскрытия темы работы 1 
Глубина анализа источников по теме исследования  1 
Соответствие результатов ВКР поставленным цели и 
задачам  

1 

Исследовательский характер работы  1 
Практическая направленность работы  1 
Правильность расчетов  1 
Самостоятельность подхода в раскрытии темы, наличие 
собственной точки зрения  

1 

Соответствие современным нормативным правовым 
документам  

1 

Обоснованность выводов  1 
2. Оформление 

ВКР 
Соответствие оформления работы требованиям 
Методических рекомендаций 

1 
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 4 балла Объем работы соответствует требованиям Методических 

рекомендаций  
1 

В тексте работы есть ссылки на источники и литературу  1 
Список источников и литературы актуален и оформлен в 
соответствии с требованиями Методических 
рекомендаций  

1 

3. Содержание и  
оформление презентации  
2 балла 

Полнота и соответствие содержания презентации 
содержанию ВКР 

1 

Грамотность речи и правильность использования 
профессиональной терминологии 

1 

4. Ответы на дополнительные 
вопросы  

Полнота, точность, аргументированность ответов  4 

ВСЕГО 20 

 
 

Таблица 2   

Шкала оценивания результатов защиты выпускной квалификационной 
работы 

Баллы Оценка Уровень 
сформированности 

компетенций 
18, 19, 20 отлично высокий 

14, 15, 16, 17 хорошо хороший 
10, 11, 12, 13 удовлетворительно достаточный 

9 и менее неудовлетворительно недостаточный 
 

 

Таблица 3 

Критерии оценки выпускной квалификационной работы 

Критерии 
 

показатели 
оценки «2-5» 

«неудовлетворительно» «удовлетворительно» «хорошо» «отлично» 

А
к

ту
ал

ьн
ос

ть
 

Актуальность исследования 
специально автором не 
обосновывается. 
Сформулированы цель, 
задачи не точно и не 
полностью, (работа не 
зачтена – необходима 
доработка). Неясны цели и 
задачи работы (либо они 
есть, но абсолютно не 
согласуются с содержанием  

Актуальность либо вообще 
не сформулирована, 
сформулирована в самых 
общих чертах – проблема 
не выявлена и, что самое 
главное, не 
аргументирована (не 
обоснована со ссылками на 
источники). Не четко 
сформулированы цель, 
задачи, предмет, объект 
исследования, методы, 
используемые в работе  

Автор обосновывает 
актуальность направления 
исследования в целом, а 
не собственной темы. 
Сформулированы цель, 
задачи, предмет, объект 
исследования. Тема 
работы сформулирована 
более или менее точно (то 
есть отражает основные 
аспекты изучаемой темы).  

Актуальность проблемы 
исследования обоснована 
анализом состояния 
действительности. 
Сформулированы цель, 
задачи, предмет, объект 
исследования, методы, 
используемые в работе.  

Л
ог

и
к

а 
ра

бо
ты

 

Содержание и тема работы 
плохо согласуются между 
собой.  

Содержание и тема работы 
не всегда согласуются 
между собой. Некоторые 
части работы не связаны с 
целью и задачами работы  

Содержание, как целой 
работы, так и ее частей 
связано с темой работы, 
имеются небольшие 
отклонения. Логика 
изложения, в общем и 
целом, присутствует – 
одно положение вытекает 
из другого.  

Содержание, как целой 
работы, так и ее частей 
связано с темой работы. 
Тема сформулирована 
конкретно, отражает 
направленность работы. В 
каждой части (главе, 
параграфе) присутствует 
обоснование, почему эта 
часть рассматривается в 
рамках данной темы  
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С
р

ок
и

 Работа сдана с опозданием 
(более 3-х дней задержки)  

Работа сдана с опозданием 
(более 3х дней задержки).  

Работа сдана в срок (либо 
с опозданием в 2-3 дня)  

Работа сдана с 
соблюдением всех сроков  
 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ос

ть
 в

 р
аб

от
е 

Большая часть работы 
списана из одного источника, 
либо заимствована из сети 
Интернет. Авторский текст 
почти отсутствует (или 
присутствует только 
авторский текст.) Научный 
руководитель не знает 
ничего о процессе написания 
студентом работы, студент 
отказывается показать 
черновики, конспекты  

Самостоятельные выводы 
либо отсутствуют, либо 
присутствуют только 
формально. Автор 
недостаточно хорошо 
ориентируется в тематике, 
путается в изложении 
содержания. Слишком 
большие отрывки (более 
двух абзацев) переписаны 
из источников.  

После каждой главы, 
параграфа автор работы 
делает выводы. Выводы 
порой слишком 
расплывчаты, иногда не 
связаны с содержанием 
параграфа, главы Автор 
не всегда обоснованно и 
конкретно выражает свое 
мнение по поводу 
основных аспектов 
содержания работы.  

После каждой главы, 
параграфа автор работы 
делает самостоятельные 
выводы. Автор четко, 
обоснованно и конкретно 
выражает свое мнение по 
поводу основных аспектов 
содержания работы. Из 
разговора с автором 
научный руководитель 
делает вывод о том, что 
студент достаточно 
свободно ориентируется в 
терминологии, 
используемой в ВКР  

О
ф

ор
м

л
ен

и
е 

ра
бо

ты
 

Много нарушений правил 
оформления пояснительной 
записки, текста программы, 
проекта и т.д. и низкая 
культура ссылок.  

Представленная ВКР имеет 
отклонения и не во всем 
соответствует 
предъявляемым 
требованиям  

Есть некоторые недочеты 
в оформлении работы 
(пояснительной записки и 
текста программы, 
проекта и т.д.), в 
оформлении ссылок.  

Соблюдены все правила 
оформления работы 
(пояснительной записки и 
текста программы, проекта 
и т.д.).  

С
п

и
со

к
 

и
ст

оч
н

и
к

ов
 

Автор совсем не 
ориентируется в тематике, не 
может назвать и кратко 
изложить содержание 
используемых книг. Изучено 
менее 5 источников  

Изучено менее десяти 
источников. Автор слабо 
ориентируется в тематике, 
путается в содержании 
используемых книг.  

Изучено более десяти 
источников. Автор 
ориентируется в тематике, 
может перечислить и 
кратко изложить 
содержание используемых 
книг  

Количество источников 
более 20. Все они 
использованы в работе. 
Студент легко 
ориентируется в тематике, 
может перечислить и 
кратко изложить 
содержание используемых 
книг  

 

 

 

5.5.2 Показатели оценки выполнения демонстрационного экзамена. 

Результаты любой из форм государственной итоговой аттестации 

определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно» и объявляются в тот же день после оформления в 

установленном порядке протоколов заседаний государственных 

экзаменационных комиссий. 

Баллы за выполнение заданий демонстрационного экзамена 

выставляются в соответствии со схемой начисления баллов, приведенной в 

комплекте оценочной документации. Необходимо осуществить перевод 

полученного количества баллов в оценки «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно». Максимальное количество 

баллов, которое возможно получить за выполнение задания 
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демонстрационного экзамена, принимается за 100%. Перевод баллов в 

оценку может быть осуществлен на основе таблицы 4. 

Таблица 4   
Требования к оцениванию 

№ Модуль задания 
(вид деятельности, вид 

профессиональной 
деятельности) 

Критерий оценивания 
 

Баллы 
 

1 2 3 4 
1 Организация и 

управление торговосбытовой 
деятельностью 

Участие в установлении контактов 
с 
деловыми партнерами, 
заключении 
договоров и контроле их 
выполнения, 
предъявлении претензий и 
санкций 
Принятие товаров по количеству и 
качеству. 
Эксплуатация 
торговотехнологическое 
оборудование 

60,00 

2 Организация и 
проведение 
экономической и 
маркетинговой 
деятельности 

Применение в практических 
ситуациях 
экономических методы, расчет 
микроэкономических показателей, 
анализ их, а также рынков 
ресурсов 
Определение основных 
экономических 
показателей работы организации, 
цены, заработной платы 
Обоснование целесообразности 
использования и применения 
маркетинговых коммуникаций 

25,00 

3 Управление 
ассортиментом, оценка 
качества и обеспечение 
сохраняемости товаров 

Участие в формировании 
ассортимента в соответствии с 
ассортиментной политикой 
организации, определение 
номенклатуры показателей 
качества 
товаров 

15,00 

Максимально возможное количество баллов 100 
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Таблица 4.1   
Перевод баллов за выполненное задание 
демонстрационного экзамена в оценку 

 
Оценка 

(пятибалльная 
шкала) 

«2» «3» «4» «5» 

1 2 3 4 5 
Оценка в баллах 
(стобалльная шкала) 

 

0,00 
       – 

           19,99 

20,00 
– 

39,99 
 

40,00 
 – 

69,99 
 

70,00 
– 

100,00 
 

 
 
 
 
 

6. ИТОГОВЫЕ ДОКУМЕНТЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ 
АТТЕСТАЦИИ 

По завершении проведения ГИА должны быть оформлены и переданы 
на хранение в соответствии с установленным порядком: 

 протоколы заседаний ГЭК по защите ВКР; 

 отчет о работе ГЭК; 

 протоколы о рассмотрении апелляции (при наличии). 

 Выполненные ВКР хранятся после защиты в колледже. Срок 

хранения в течение пяти лет после выпуска обучающихся из колледжа. 

 Списание ВКР осуществляется по мере истечения срока 

хранения. 

 Лучшие ВКР, представляющие учебно-методическую ценность, 

могут быть использованы в качестве учебных пособий. 

 По запросу предприятия, учреждения директор колледжа имеет 

право разрешить снимать копии ВКР выпускников. 
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Приложение 1 

Примерная тематика выпускных квалификационных работ 

 (дипломных работ)  

по специальности 38. 02. 04 «Коммерция (по отраслям)»  

базовой подготовки 

№ Тема ВКР 

 ПМ01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью. 

1. Анализ хозяйственных связей розничных торговых предприятий и пути их 
совершенствования. 

2. Защита прав потребителей в условиях формирования цифрового товарного рынка. 

3. Совершенствование регулирования процесса приемки товаров по количеству и 
качеству в коммерческой деятельности организации. 

4. Транспортная и складская логистика в управлении торговой сети. 

5.  Управление товарными запасами и потоками в коммерческой деятельности 
организации. 

6. Характеристика видов и типов организаций розничной торговли в современных 
условиях. 

 ПМ02 Организация и проведение экономической и маркетинговой деятельности 

7. Виды и стратегии маркетинговой конкуренции торгового предприятия. 

8. Выбор стратегии развития сферы торгового обслуживания, основанный на 
логистической интеграции 

9. Инновационные методы стимулирования спроса в торговых предприятиях 

10. Исследование методов управления маркетингом в торговых предприятиях и их 
совершенствование 

11. Организация рекламной деятельности на торговых предприятиях. 

12. Организация эффективного продвижения и продажи товара торговыми 
предприятиями. 

13. Предпринимательская стратегия торгового предприятия. 

14. Разработка стратегии формирования лояльности потребителей к торговому 
предприятию. 

15. Совершенствование управления рисками хозяйственной деятельности торгового 
предприятия (на примере …). 

16. Транспортное обслуживание и его роль в коммерческой деятельности организации. 

17. Финансовое планирование на торговых предприятиях как функция стратегического 
управления. 

18. ПМ 03Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение 
сохраняемости товаров 

19. Анализ торгового ассортимента организации (на примере…) 

20. Ассортиментная политика предприятия и ее совершенствование. 

21. Внедрение нового торгового оборудования в организациях торговли. 
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22.  Выбор технологии размещения и выкладки товаров в торговом зале. 

23. Конкуренция и ее влияние на осуществление коммерческой деятельности. 

24. Мерчендайзинг на предприятиях торговли. 

25.  Обоснование стратегии развития торговых предприятий. 

26. Организация и технология складских операций на предприятии оптовой торговле. 

27. Организация и технология складских операций на предприятии розничной торговли. 

28.  Организация и технология хранения продовольственных товаров. 

29.  Разработка дизайна торгового предприятия. 

30. Совершенствование процесса хранения и транспортирования на предприятиях 
торговли. 

31. Управление качеством и количеством ассортимента в организациях торговли. 

32. ПМ 04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 
должностям служащих 

33.  Анализ сбытовой деятельности предприятия (на примере…). 

34.  Анализ финансово-хозяйственной деятельности торгового предприятия. 

35.  Инвентаризация товарно-материальных запасов торгового предприятия 

36. Оптимизация управленческой структуры торгового предприятия. 

37.  Организация системы управления взаимоотношениями с клиентами торгового 
предприятия. 

38. Перспективы применения интернет-технологий в коммерческой деятельности 
предприятий. 

39. Применение электронной коммерции в торговых предприятиях. 

40. Тенденции цифровизации в розничной торговле. 

41. Формирование и применение программ лояльности потребителей на предприятиях 
торговли 

 

 

 

 


