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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 
Фонд оценочных средств государственной итоговой аттестации (далее 

– ГИА) являются частью основной образовательной программы- программы 

подготовки специалистов среднего звена (далее ППССЗ) по специальности 

38.02.04 «Коммерция (по отраслям)». 

Фонд оценочных средств государственной итоговой аттестации 

разработан в соответствии с требованиями ФГОС СПО по специальности 

38.02.04 «Коммерция (по отраслям)», приказом Министерства просвещения 

РФ от 8 ноября 2021 г. № 800 «Об утверждении Порядка проведения 

государственной итоговой аттестации по образовательным программам 

среднего профессионального образования», в части обладания общими 

компетенциями и освоения видов профессиональной деятельности. 

Результаты освоения программы подготовки специалистов среднего 

звена, подлежащие проверки  

Выпускник, освоивший ППССЗ, должен обладать общими 

компетенциями: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста; 
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ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы 

бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

Результатом освоения ППССЗ является готовность обучающегося к 

выполнению следующих видов деятельности и соответствующих им 

профессиональных компетенций: 

Выпускник должен обладать профессиональными компетенциями, 

соответствующими основным видам профессиональной деятельности: 

ВД.01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью. 

ПК 1.1. Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, 

заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять 

претензии и санкции. 

ПК 1.2. На своем участке работы управлять товарными запасами и 

потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на 

хранение. 

ПК 1.3. Принимать товары по количеству и качеству. 

ПК 1.4. Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и 

оптовой торговли. 

ПК 1.5. Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и 

розничной торговли. 
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ПК 1.6. Участвовать в работе по подготовке организации к 

добровольной сертификации услуг. 

ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и 

приемы менеджмента, делового и управленческого общения. 

ПК 1.8. Использовать основные методы и приемы статистики для 

решения практических задач коммерческой деятельности, определять 

статистические величины, показатели вариации и индексы. 

ПК 1.9. Применять логистические системы, а также приемы и методы 

закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное 

перемещение материальных потоков. 

ПК 1.10. Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование. 

ВД. 02 Организация и проведение экономической и маркетинговой 

деятельности. 

ПК 2.1. Использовать данные бухгалтерского учета для контроля 

результатов и планирования коммерческой деятельности, проводить учет 

товаров (сырья, материалов, продукции, тары, других материальных 

ценностей) и участвовать в их инвентаризации. 

ПК 2.2. Оформлять, проверять правильность составления, обеспечивать 

хранение организационно-распорядительных, товаросопроводительных и 

иных необходимых документов с использованием автоматизированных 

систем. 

ПК 2.3. Применять в практических ситуациях экономические методы, 

рассчитывать микроэкономические показатели, анализировать их, а также 

рынки ресурсов. 

ПК 2.4. Определять основные экономические показатели работы 

организации, цены, заработную плату. 

ПК 2.5. Выявлять потребности, виды спроса и соответствующие им 

типы маркетинга для обеспечения целей организации, формировать спрос и 

стимулировать сбыт товаров. 

ПК 2.6. Обосновывать целесообразность использования и применять 

маркетинговые коммуникации. 
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ПК 2.7. Участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, 

разработке и реализации маркетинговых решений. 

ПК 2.8. Реализовывать сбытовую политику организации в пределах 

своих должностных обязанностей, оценивать конкурентоспособность 

товаров и конкурентные преимущества организации. 

ПК 2.9. Применять методы и приемы анализа финансово-

хозяйственной деятельности при осуществлении коммерческой 

деятельности, осуществлять денежные расчеты с покупателями, составлять 

финансовые документы и отчеты. 

ВД.03 Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение 

сохраняемости товаров. 

ПК 3.1. Участвовать в формировании ассортимента в соответствии с 

ассортиментной политикой организации, определять номенклатуру 

показателей качества товаров. 

ПК 3.2. Рассчитывать товарные потери и реализовывать мероприятия 

по их предупреждению или списанию. 

ПК 3.3. Оценивать и расшифровывать маркировку в соответствии с 

установленными требованиями. 

ПК 3.4. Классифицировать товары, идентифицировать их 

ассортиментную принадлежность, оценивать качество, диагностировать 

дефекты, определять градации качества. 

ПК 3.5. Контролировать условия и сроки хранения и 

транспортирования товаров, обеспечивать их сохраняемость, проверять 

соблюдение требований к оформлению сопроводительных документов. 

ПК 3.6. Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических 

требований к товарам и упаковке, оценивать качество процессов в 

соответствии с установленными требованиями. 

ПК 3.7. Производить измерения товаров и других объектов, переводить 

внесистемные единицы измерений в системные. 

ПК 3.8. Работать с документами по подтверждению соответствия, 

принимать участие в мероприятиях по контролю. 
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1.2. Цели и задачи государственной итоговой аттестации 

Целью государственной итоговой аттестации является установление 

соответствия уровня освоенности компетенций, обеспечивающих 

соответствующую квалификацию и уровень образования обучающихся, 

ФГОС СПО по специальности 38.02.04 «Коммерция (по отраслям)»  ГИА 

призвана способствовать систематизации и закреплению знаний и умений 

обучающегося по специальности при решении конкретных 

профессиональных задач, определить уровень подготовки выпускника к 

самостоятельной работе. 

1.3. Количество часов, отводимое на государственную итоговую аттестацию 

216 часов отводится на проведение ГИА всего – 6 недель 

В том числе: 

 демонстрационный экзамен подготовка / проведение – 2 недели 

 подготовка к защите ВКР - 3 недели;  

 защита ВКР - 1 неделя. 

 
2. ПРИМЕР ЗАДАНИЯ ДЛЯ ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА 

 
Демонстрационный экзамен - вид аттестационного испытания при 

государственной итоговой аттестации по основным профессиональным 

образовательным программам среднего профессионального образования или 

по их части, которая предусматривает моделирование реальных 

производственных условий для решения практических задач 

профессиональной деятельности в соответствии с лучшими мировыми и 

национальными практиками, реализуемая с учетом базовых принципов. 

Контроль освоения следующих профессиональных компетенций: 

ПК 1.1. Участвовать в установлении контактов с деловыми 

партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, 

предъявлять претензии и санкции. 
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ПК 1.2. На своем участке работы управлять товарными запасами и 

потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на 

хранение. 

ПК 1.3. Принимать товары по количеству и качеству. 

ПК 1.4. Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и 

оптовой торговли. 

ПК 1.5. Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и 

розничной торговли. 

ПК 1.6. Участвовать в работе по подготовке организации к 

добровольной сертификации услуг. 

ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и 

приемы менеджмента, делового и управленческого общения. 

ПК 1.8. Использовать основные методы и приемы статистики для 

решения практических задач коммерческой деятельности, определять 

статистические величины, показатели вариации и индексы. 

ПК 1.9. Применять логистические системы, а также приемы и методы 

закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное 

перемещение материальных потоков. 

ПК 1.10. Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование. 

ПК 2.1. Использовать данные бухгалтерского учета для контроля 

результатов и планирования коммерческой деятельности, проводить учет 

товаров (сырья, материалов, продукции, тары, других материальных 

ценностей) и участвовать в их инвентаризации. 

ПК 2.2. Оформлять, проверять правильность составления, 

обеспечивать хранение организационно-распорядительных, 

товаросопроводительных и иных необходимых документов с использованием 

автоматизированных систем. 

ПК 2.3. Применять в практических ситуациях экономические методы, 

рассчитывать микроэкономические показатели, анализировать их, а также 

рынки ресурсов. 
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ПК 2.4. Определять основные экономические показатели работы 

организации, цены, заработную плату. 

ПК 2.5. Выявлять потребности, виды спроса и соответствующие им 

типы маркетинга для обеспечения целей организации, формировать спрос и 

стимулировать сбыт товаров. 

ПК 2.6. Обосновывать целесообразность использования и применять 

маркетинговые коммуникации. 

ПК 2.7. Участвовать в проведении маркетинговых исследований 

рынка, разработке и реализации маркетинговых решений. 

ПК 2.8. Реализовывать сбытовую политику организации в пределах 

своих должностных обязанностей, оценивать конкурентоспособность 

товаров и конкурентные преимущества организации. 

ПК 2.9. Применять методы и приемы анализа финансово-

хозяйственной деятельности при осуществлении коммерческой 

деятельности, осуществлять денежные расчеты с покупателями, составлять 

финансовые документы и отчеты. 

ПК 3.1. Участвовать в формировании ассортимента в соответствии с 

ассортиментной политикой организации, определять номенклатуру 

показателей качества товаров. 

ПК 3.2. Рассчитывать товарные потери и реализовывать мероприятия 

по их предупреждению или списанию. 

ПК 3.3. Оценивать и расшифровывать маркировку в соответствии с 

установленными требованиями. 

ПК 3.4. Классифицировать товары, идентифицировать их 

ассортиментную принадлежность, оценивать качество, диагностировать 

дефекты, определять градации качества. 

ПК 3.5. Контролировать условия и сроки хранения и 

транспортирования товаров, обеспечивать их сохраняемость, проверять 

соблюдение требований к оформлению сопроводительных документов. 
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ПК 3.6. Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических 

требований к товарам и упаковке, оценивать качество процессов в 

соответствии с установленными требованиями. 

ПК 3.7. Производить измерения товаров и других объектов, переводить 

внесистемные единицы измерений в системные. 

ПК 3.8. Работать с документами по подтверждению соответствия, 

принимать участие в мероприятиях по контролю. 

Примерное задание для демонстрационного экзамена по 
комплекту оценочной документации 

Организационные требования: 
1. Демонстрационный экзамен проводится с использованием КОД, 

включенных образовательными организациями в программу ГИА. 

2. Задания демонстрационного экзамена доводятся до главного 

эксперта в день, предшествующий дню начала демонстрационного экзамена. 

3. Образовательная организация обеспечивает необходимые 

технические условия для обеспечения заданиями во время 

демонстрационного экзамена выпускников, членов ГЭК, членов экспертной 

группы. 

4. Демонстрационный экзамен проводится в ЦПДЭ, представляющем 

собой площадку, оборудованную и оснащенную в соответствии с КОД. 

5. ЦПДЭ может располагаться на территории образовательной 

организации, а при сетевой форме реализации образовательных программ — 

также на территории иной организации, обладающей необходимыми 

ресурсами для организации ЦПДЭ. 

6. Выпускники проходят демонстрационный экзамен в ЦПДЭ в составе 

экзаменационных групп. 

7. Образовательная организация знакомит с планом проведения 

демонстрационного экзамена выпускников, сдающих демонстрационный 

экзамен, и лиц, обеспечивающих проведение демонстрационного экзамена, в 

срок не позднее чем за 5 рабочих дней до даты проведения экзамена. 
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8. Количество, общая площадь и состояние помещений, 

предоставляемых для проведения демонстрационного экзамена, должны 

обеспечивать проведение демонстрационного экзамена в соответствии с 

КОД. 

9. Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения 

демонстрационного экзамена главным экспертом проводится проверка 

готовности ЦПДЭ в присутствии членов экспертной группы, выпускников, а 

также технического эксперта, назначаемого организацией, на территории 

которой расположен ЦПДЭ, ответственного за соблюдение установленных 

норм и правил охраны труда и техники безопасности. Отдельные положения 

Порядка проведения государственной итоговой аттестации по программам 

СПО, утвержденного приказом Министерства просвещения Российской 

Федерации от 08.11.2021 № 800. 

10. Главным экспертом осуществляется осмотр ЦПДЭ, распределение 

обязанностей между членами экспертной группы по оценке выполнения 

заданий демонстрационного экзамена, а также распределение рабочих мест 

между выпускниками с использованием способа случайной выборки. 

Результаты распределения обязанностей между членами экспертной группы 

и распределения рабочих мест между выпускниками фиксируются главным 

экспертом в соответствующих протоколах. 

11. Выпускники знакомятся со своими рабочими местами, под 

руководством главного эксперта также повторно знакомятся с планом 

проведения демонстрационного экзамена, условиями оказания первичной 

медицинской помощи в ЦПДЭ. Факт ознакомления отражается главным 

экспертом в протоколе распределения рабочих мест. 

12. Допуск выпускников в ЦПДЭ осуществляется главным экспертом 

на основании документов, удостоверяющих личность. 

13. Образовательная организация обязана не позднее чем за один 

рабочий день до дня проведения демонстрационного экзамена уведомить 

главного эксперта об участии в проведении демонстрационного экзамена 

тьютора (ассистента). 
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ЗАДАНИЕ (образец) 
ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА БАЗОВОГО УРОВНЯ 

 
Код и наименование профессии 
(специальности) среднего 
профессионального образования  

38.02.04 Коммерция (по отраслям) 

Наименование квалификации Менеджер по продажам 
Код комплекта оценочной 
документации 

КОД 38.02.04-2023 

Продолжительность демонстрационного 
экзамена 

04:00:00 

 
Модуль 1: Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью 
Задание модуля 1: 
1. На основании исходных данных необходимо разработать договор поставки 
косметических товаров и спецификацию. 
2. Документальное оформление приемки косметических товаров по количеству. 
3. Работа с торгово-технологическим оборудованием. 
Текст задания: 

1. Исходные данные для разработки договора поставки: 
Договор № 98 от 12 мая текущего года 
Продавец ООО «Парус» г. Воронеж, директор Маньков Д.Ю., учредительный 

документ организации – Устав. 
Реквизиты сторон: 

г. Воронеж, ул. Рабочая, д. 14 
т/ф 21-31-65, e-mail: parus@mail.ru 
р/с 40702810407000101894 к/с 30101810100000000633, БИК 041403633 ИНН 3123062066 

Покупатель ООО «Тинко» г. Белгород, директор Петрова Н. И., учредительный 
документ организации – Устав. 

Реквизиты сторон: 
г Белгород ул. Почтовая, 27 т/ф 21-32-81, e-mail: TINKO@mail.ru 
р/с 40702810900130000020 к/с 30101810700000000711 ИНН 3127007161 БИК 041424711 

Товар – косметические товары, в том числе: 
Шампунь для волос – 100 шт., цена за ед. – 320 руб. 
Лак для волос – 100 шт., цена за единицу – 650 руб. 
Мусс для укладки волос – 100 шт., цена за ед. 450 руб. 
Бальзам для волос – 100 шт., цена за ед. 340 руб. 
Срок действия договора – 1 год, период поставки по декадам. 
Оплата товара – 100% предоплата 
Отдельные недостающие данные обучающийся заполняет самостоятельно. 
Типовую форму договора поставки и спецификацию обучающийся находит 

используя ресурсы сети Интернет (рекомендуется использовать информационно-
справочные системы КонсультантПлюс и Гарант) 

 
2. Исходные данные для заполнения Акта «Об установленном 

расхождении по количеству и качеству при приемке товарно-материальных 
ценностей» 

В соответствии с заключенным договором поставки № 98 от 12 мая текущего года 
ООО 

«Парус» г. Воронежа 14 июня текущего года отправил косметические товары в адрес 
ООО 

«Тинко» г. Белгорода. 
Товар прибыл в ООО «Тинко» 14 июня в 12.00 в исправном автомобиле с 
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неповрежденными пломбами поставщика и, выдан получателю 14 июня без проверки 
количества груза в 12.30 ч 

В процессе приемки товаров в ООО «Тинко» 14 июня в 13.00 работниками 
магазина установлено, что фактическое количество поступивших мест (ящиков) не 
соответствует количеству, указанному в транспортной накладной и в счете-фактуре 
поставщика. Поступившая с товаром тара была в исправном состоянии, маркировка 
нанесена отправителем. При сплошной проверке количества товаров была обнаружена 
недостача 10 муссов для укладки волос, о чем работники магазина составили акт и в 
14.00 приостановили приемку. Мусс для укладки волос разместили отдельно от других 
товаров и обеспечили его сохранность. 

В тот же день, 14 июня, ООО «Тинко» была направлена телеграмма № 78 
поставщику с уведомлением об установленной недостаче и с просьбой направить 
представителя для участия в окончательной приемке товара. 

Руководство магазина организовало приемку товаров в соответствии с 
действующим порядком и оформило ее необходимыми документами. Оформите 
двусторонний Акт об установленном расхождении по количеству и качеству при 
приемке товарно-материальных ценностей, используя исходные данные: 

 товарно-транспортная накладная серия № 411386 от 14 июня 
 автомобиль марки Газель, государственный номер Е 013 КХ. 
 пломба отправителя с оттиском «431». 
 упаковка – ящики картонные 
 товар – Косметические товары 
 счет-фактура № 736 от 14 июня 
Количество и цена товара по документам поставщика: 
 Шампунь для волос -5 ящиков по 20 шт. в каждом ящике. Всего — 100 шт., 

цена за ед. – 320 руб. 
 Лак для волос — 5 ящиков по 20 шт. в каждом ящике Всего — 100 шт., цена 

за единицу – 650 руб. 
 Мусс для укладки волос — 5 ящиков по 20 шт. в каждом ящике, всего 100 шт., 

цена за ед. 450 руб. 
 Бальзам для волос — 5 ящиков по 20 шт. в каждом ящике Всего — 100 шт., 

цена за ед. 340 руб. 
Данные о результатах окончательной приемки 
В результате окончательной приемки поступившего товара 17 июня комиссией в 

составе председателя Петрова Н. И. – директора ООО «Тинко», зав. складом 
Макаровой Т.В. ООО 
«Тинко», экономистом Савиной М.М. установлено следующее его количество: 

 Шампунь для волос -5 ящиков по 20 шт. в каждом ящике. Всего – 100 шт.; 
 Лак для волос – 5 ящиков по 20 шт. в каждом ящике. Всего – 100 шт.; 
 Мусс для укладки волос – 5 ящиков по 18 шт в каждом ящике, всего – 90 шт. 
 Бальзам для волос – 5 ящиков по 20 шт. в каждом ящике. Всего – 100 шт. 
Недостача мусса для укладки волос произошла по вине отправителя, причина 

образования – недовложение товара. Комиссия дала заключение о допоставке товара и 
предъявление претензии поставщику. 

В окончательной приемке принимал участие представитель поставщика – 
менеджер по продажам ООО «Парус» Уваров А.Н., которому было выдано 
удостоверение № 31/2 от 17 июня. 

Отдельные недостающие данные обучающийся заполняет 
самостоятельно. В произвольной форме составить претензию 
поставщику. 
Форма Акта «Об установленном расхождении по количеству и качеству при 

приемке товарно-материальных ценностей» доступна на сайте информационно-
справочной системы КонсультантПлюс. 

 3. Добавить принятые косметические товары в базу данных ООО «Тинко» для цели их 
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дальнейшей розничной продажи с использованием функций и возможностей торгово- 
технологического оборудования. При этом внести следующие данные: наименование и 
другие отличительные признаки (например, бренд, объем, состав и т.д.), код товара, 
штрих-код, артикул, количество принятого товара, цену. (образцы получить у 
преподавателя). 

 
Модуль 2: Организация и проведение экономической и маркетинговой деятельности 

Задание модуля 2: 
Рассчитайте недостающие показатели в таблице 1, сформулируйте выводы и 

предложите конкретные рекламные акции и кампании, обеспечивающие рост объема 
продаж (выручки) мусса для укладки волос ООО «Тинко». 
Текст задания 

Таблица 1 
Торговую деятельность ООО «Тинко» характеризуют следующие данные: 

 Наименование 
изделия 

Цена за 
единицу, 

руб. 

Количество 
продаж 

в отчетном году, 
единиц 

Объем продаж 
(выручка), тыс. 

руб. 

Процент 
выполнения 

плана по 
объему 

выручки, 
% 

Отклонение 
фактического 

объема продаж 
от запла- 
нирован- 

ного, тыс. руб. 

 

по 
плану 

факти- 
чески 

по 
плану 

факти-
чески 

 Шампунь для волос 320 120 122      

 Лак для волос 650 120 125      

 Мусс для укладки волос 450 112 110      

 Бальзам для волос 340 145 145      

 Итого – - -      

Модуль 3: Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости 
товаров 

Задание модуля 3: 
Определение фазы жизненного цикла товаров и расчет показателей полноты и 

устойчивости ассортимента товаров 
Текст задания 

Исходные данные по определению фазы жизненного цикла товара «Мусс для укладки 
волос» и расчету показателей полноты и устойчивости ассортимента товаров 

 Показатели Значение  
 1. Объем оборота розничной торговли, тыс. руб.:  

 январь 50,1 
 февраль 51,0 
 март 70,0 
 апрель 76,0 
 май 78,0 
 июнь 31,0 
 июль 21,1 
 август 11,0 
 сентябрь 12,0 
 октябрь 9,0 
 ноябрь 10,0 
 декабрь 15,1 
 2. Количество разновидностей товаров по ассортиментному перечню, ед. 17 
 3. Количество разновидностей товаров в магазине:  

 - в 1-ю проверку 15 
 - во 2-ю проверку 16 
 - в 3-ю проверку 14 
 - в 4-ю проверку 15 
 в 5-ю проверку 17 
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Баллы за выполнение заданий демонстрационного экзамена 

выставляются в соответствии со схемой начисления баллов, приведенной в 

комплекте оценочной документации. Необходимо осуществить перевод 

полученного количества баллов в оценки «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно». Максимальное количество 

баллов, которое возможно получить за выполнение задания 

демонстрационного экзамена, 100 баллов. Перевод баллов в оценку может 

быть осуществлен на основе таблиц 1,2. 

Таблица 1 
Требования к оцениванию 

№ Модуль задания 
(вид деятельности, вид 

профессиональной 
деятельности) 

Критерий оценивания 
 

Баллы 
 

1 2 3 4 
1 Организация и 

управление торговосбытовой 
деятельностью 

Участие в установлении контактов с 
деловыми партнерами, заключении 
договоров и контроле их выполнения, 
предъявлении претензий и санкций 
Принятие товаров по количеству и 
качеству. 
Эксплуатация торговотехнологическое 
оборудование 

60,00 

2 Организация и 
проведение 
экономической и 
маркетинговой 
деятельности 

Применение в практических ситуациях 
экономических методы, расчет 
микроэкономических показателей, 
анализ их, а также рынков ресурсов 
Определение основных экономических 
показателей работы организации, 
цены, заработной платы 
Обоснование целесообразности 
использования и применения 
маркетинговых коммуникаций 

25,00 

3 Управление 
ассортиментом, оценка 
качества и обеспечение 
сохраняемости товаров 

Участие в формировании 
ассортимента в соответствии с 
ассортиментной политикой 
организации, определение 
номенклатуры показателей качества 
товаров 

15,00 

Максимально возможное количество баллов 100 
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Таблица2   
Перевод баллов за выполненное задание 
демонстрационного экзамена в оценку 

 
Оценка 

(пятибалльная 
шкала) 

«2» «3» «4» «5» 

1 2 3 4 5 
Оценка в баллах 
(стобалльная шкала) 

 

0,00 
       – 

           19,99 

20,00 
– 

39,99 
 

40,00 
 – 

69,99 
 

70,00 
– 

100,00 
 

 

3. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ ПОДГОТОВКИ И ЗАЩИТЫ 
ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА (РАБОТЫ) 

Работа по подготовке и написанию дипломного проекта (работы) 

ведется обучающимся под руководством назначенного руководителя в 

течение последнего года обучения. Темы дипломного проекта (работы) 

имеют практико-ориентированный характер и соответствуют содержанию 

одного или нескольких профессиональных модулей. 

Перечень тем дипломного проекта (работы) разработаны 

преподавателями междисциплинарных курсов в рамках профессиональных 

модулей, рассмотрены на заседаниях предметно-цикловых комиссий, 

утверждены на основании предварительного положительного заключения 

работодателей (ФГОС СПО). 

Обучающемуся предоставляется право выбора темы дипломного 

проекта (работы), в том числе предложения своей тематики с необходимым 

обоснованием целесообразности ее разработки для практического 

применения. Для подготовки дипломного проекта (работы) обучающемуся 

назначается руководитель и, при необходимости, консультанты. 

Закрепление за обучающимися тем дипломных проектов (работ), 

назначение руководителей и консультантов осуществляется приказом. 

Защита является завершающим этапом выполнения обучающимся 

дипломного проекта (работы). К защите дипломного проекта (работы) 

допускаются лица, завершившие полный курс обучения, успешно 

прошедшие процедуру демонстрационного экзамена в соответствии с ФГОС 
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СПО и представившие дипломный проект (работу) с отзывом руководителя в 

установленный срок. 

На защиту дипломного проекта (работы) отводится не более 30 минут. 

Процедура защиты устанавливается председателем Государственной 

экзаменационной комиссии по согласованию с членами ГАК и включает в 

себя доклад обучающегося (не более 10 минут), зачитывание отзыва и 

рецензии, вопросы членов комиссии, ответы обучающегося. 

Результаты любой из форм государственной итоговой аттестации 

определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно» и объявляются в тот же день после оформления в 

установленном порядке протоколов заседаний государственных 

экзаменационных комиссий. 

Оценка общих и профессиональных компетенций выпускников по 

результатам выполнения и защиты выпускных квалификационных работ 

проводится на основании оценок, сделанных членами государственной 

экзаменационной комиссии по основным показателям оценки результата и 

критериям оценки результата выполнения и защиты выпускных 

квалификационных работ приведены в таблице 3,4,5. 

Таблица 3 
 Описание показателей, критериев, шкалы оценивания компетенций защиты 

выпускной квалификационной работы 
п/
п  

Наименование 
компетенции 

(группы 
компетенций) 

Показатели 
оценивания  

Критерии оценивания  Макси-  
мальны
й  
балл 

1. ОК 1, ОК 2, 
ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК6 
 ОК 7, ОК 8,  
ОК 9; ОК 9,  

 

ПК 1.1; ПК 1.2; 
ПК 1.3; ПК 1.4;   

ПК 2.1; ПК 2.2;  
ПК 2.3; ПК 2.4;  
ПК 2.5; ПК 2.6;  
ПК 2.7; 

 

 ПК 3.1; ПК3.2; 
ПК 3.3; ПК 3.4;  

 

ПК 4.1; ПК 4.2;  
ПК 4.3; ПК 4.4;  
ПК 4.5; ПК 4.6;  
ПК 4.7;  

Содержание 
выпускной 
квалификацион
ной работы  
 
10 баллов 

Соответствие структуры и содержания работы требованиям 
ФГОС и Методических рекомендаций 

1 

Полнота раскрытия темы работы 1 
Глубина анализа источников по теме исследования  1 
Соответствие результатов ВКР поставленным цели и задачам  1 
Исследовательский характер работы  1 
Практическая направленность работы  1 
Правильность выполнения расчетов  
Самостоятельность подхода в раскрытии темы, наличие 
собственной точки зрения  

1 

Соответствие современным нормативным правовым 
документам  

1 

Обоснованность выводов  1 
2. Оформление 

ВКР 
4 балла 

Соответствие оформления работы требованиям Методических 
рекомендаций 

1 

Объем работы соответствует требованиям Методических 
рекомендаций  

1 

В тексте работы есть ссылки на источники и литературу  1 
Список источников и литературы актуален и оформлен в 
соответствии с требованиями Методических рекомендаций  

1 
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3. Содержание и  

оформление презентации  
2 балла 

Полнота и соответствие содержания презентации содержанию 
ВКР 

1 

Грамотность речи и правильность использования 
профессиональной терминологии 

1 

4. Ответы на вопросы  Полнота, точность, аргументированность ответов  4 
ВСЕГО 20 

Таблица 4   

Шкала оценивания результатов защиты выпускной квалификационной 
работы 

Баллы Оценка Уровень 
сформированности 

компетенций 
18, 19, 20 отлично высокий 

14, 15, 16, 17 хорошо хороший 
10, 11, 12, 13 удовлетворительно достаточный 

9 и менее неудовлетворительно недостаточный 
Таблица 5 

Критерии оценки выпускной квалификационной работы 

Критерии 
 

показатели 
оценки «2-5» 

«неудовлетворительно» «удовлетворительно» «хорошо» «отлично» 

А
к

ту
ал

ьн
ос

ть
 

Актуальность исследования 
специально автором не 
обосновывается. 
Сформулированы цель, 
задачи не точно и не 
полностью, (работа не 
зачтена – необходима 
доработка). Неясны цели и 
задачи работы (либо они 
есть, но абсолютно не 
согласуются с содержанием  

Актуальность либо вообще 
не сформулирована, 
сформулирована в самых 
общих чертах – проблема 
не выявлена и, что самое 
главное, не 
аргументирована (не 
обоснована со ссылками на 
источники). Не четко 
сформулированы цель, 
задачи, предмет, объект 
исследования, методы, 
используемые в работе  

Автор обосновывает 
актуальность направления 
исследования в целом, а 
не собственной темы. 
Сформулированы цель, 
задачи, предмет, объект 
исследования. Тема 
работы сформулирована 
более или менее точно (то 
есть отражает основные 
аспекты изучаемой темы).  

Актуальность проблемы 
исследования обоснована 
анализом состояния 
действительности. 
Сформулированы цель, 
задачи, предмет, объект 
исследования, методы, 
используемые в работе.  

Л
ог

и
к

а 
ра

бо
ты

 Содержание и тема работы 
плохо согласуются между 
собой.  

Содержание и тема работы 
не всегда согласуются 
между собой. Некоторые 
части работы не связаны с 
целью и задачами работы  

Содержание, как целой 
работы, так и ее частей 
связано с темой работы, 
имеются небольшие 
отклонения. Логика 
изложения, в общем и 
целом, присутствует – 
одно положение вытекает 
из другого.  

Содержание, как целой 
работы, так и ее частей 
связано с темой работы. 
Тема сформулирована 
конкретно, отражает 
направленность работы. В 
каждой части (главе, 
параграфе) присутствует 
обоснование, почему эта 
часть рассматривается в 
рамках данной темы  

С
р

ок
и

 Работа сдана с опозданием 
(более 3-х дней задержки)  

Работа сдана с опозданием 
(более 3х дней задержки).  

Работа сдана в срок (либо 
с опозданием в 2-3 дня)  

Работа сдана с 
соблюдением всех сроков  
 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ос

ть
 в

 р
аб

от
е Большая часть работы 

списана из одного источника, 
либо заимствована из сети 
Интернет. Авторский текст 
почти отсутствует (или 
присутствует только 
авторский текст.) Научный 
руководитель не знает 
ничего о процессе написания 
студентом работы, студент 
отказывается показать 
черновики, конспекты  

Самостоятельные выводы 
либо отсутствуют, либо 
присутствуют только 
формально. Автор 
недостаточно хорошо 
ориентируется в тематике, 
путается в изложении 
содержания. Слишком 
большие отрывки (более 
двух абзацев) переписаны 
из источников.  

После каждой главы, 
параграфа автор работы 
делает выводы. Выводы 
порой слишком 
расплывчаты, иногда не 
связаны с содержанием 
параграфа, главы Автор 
не всегда обоснованно и 
конкретно выражает свое 
мнение по поводу 
основных аспектов 
содержания работы.  

После каждой главы, 
параграфа автор работы 
делает самостоятельные 
выводы. Автор четко, 
обоснованно и конкретно 
выражает свое мнение по 
поводу основных аспектов 
содержания работы. Из 
разговора с автором 
научный руководитель 
делает вывод о том, что 
студент достаточно 
свободно ориентируется в 
терминологии, 
используемой в ВКР  
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О
ф

ор
м

л
ен

и
е 

ра
бо

ты
 

Много нарушений правил 
оформления пояснительной 
записки, текста программы, 
проекта и т.д. и низкая 
культура ссылок.  

Представленная ВКР имеет 
отклонения и не во всем 
соответствует 
предъявляемым 
требованиям  

Есть некоторые недочеты 
в оформлении работы 
(пояснительной записки и 
текста программы, 
проекта и т.д.), в 
оформлении ссылок.  

Соблюдены все правила 
оформления работы 
(пояснительной записки и 
текста программы, проекта 
и т.д.).  

С
п

и
со

к
 

и
ст

оч
н

и
к

ов
 

Автор совсем не 
ориентируется в тематике, не 
может назвать и кратко 
изложить содержание 
используемых книг. Изучено 
менее 5 источников  

Изучено менее десяти 
источников. Автор слабо 
ориентируется в тематике, 
путается в содержании 
используемых книг.  

Изучено более десяти 
источников. Автор 
ориентируется в тематике, 
может перечислить и 
кратко изложить 
содержание используемых 
книг  

Количество источников 
более 20. Все они 
использованы в работе. 
Студент легко 
ориентируется в тематике, 
может перечислить и 
кратко изложить 
содержание используемых 
книг  

 

Таблица 6 

 
Оценочный лист 

результатов освоения образовательной программы – программы подготовки 
специалистов среднего звена  

по специальности 38.02.04 «Коммерция (по отраслям)» 
на защите выпускных квалификационных работ 

Лист экзаменатора: ______________________________________________ 
Председатель государственной экзаменационной комиссии – 
__________________________________________ 
Дата защиты выпускных квалификационных работ «____» _________ 20___ года 

№ 
п/п 

Фамилия, 
имя, 

отчество 
студента 

№  
зачетной  
книжки 

 
 

Количество баллов за 
 

Уровень 
сформированности 

компетенций 
(высокий, 
хороший, 

достаточный, 
недостаточный) 

Общее 
количество 

баллов 
18, 19, 20 

– отлично; 
14, 15, 16, 17 – 

хорошо; 
10, 11, 12, 13 – 

удовлетворительно; 
9 и менее – 

неудовлетворительно 

О
ц

ен
к

а 

Содержание 
выпускной 
квалификационной  
работы  

Оформление 
выпускной 
квалификационной  
работы  

Содержание 
и  
оформление 
презентации  

Ответы на 
вопросы по 
выпускной 
квалификационной 
работе  

  

макс. 10 баллов  макс. 4 балла  макс. 2 
балла  

макс.4 балла  

1.           

2.           

3.           

4.           

5.           

6.           

7.           

8.           

9.           

10.           

Председатель государственной экзаменационной комиссии   
 _________________________ /_____________________/                                                                                                                     
«_____» ______________ 20__ год 
 Подпись  ФИО



Приложение 1 

Примерная тематика выпускных квалификационных работ 

 (дипломных работ)  

по специальности 38. 02. 04 «Коммерция (по отраслям)» базовой подготовки 

№ Тема ВКР 

 ПМ01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью. 

1. Анализ хозяйственных связей розничных торговых предприятий и пути их 
совершенствования. 

2. Защита прав потребителей в условиях формирования цифрового товарного рынка. 

3. Совершенствование регулирования процесса приемки товаров по количеству и 
качеству в коммерческой деятельности организации. 

4. Транспортная и складская логистика в управлении торговой сети. 

5.  Управление товарными запасами и потоками в коммерческой деятельности 
организации. 

6. Характеристика видов и типов организаций розничной торговли в современных 
условиях. 

 ПМ02 Организация и проведение экономической и маркетинговой деятельности 

7. Виды и стратегии маркетинговой конкуренции торгового предприятия. 

8. Выбор стратегии развития сферы торгового обслуживания, основанный на 
логистической интеграции 

9. Инновационные методы стимулирования спроса в торговых предприятиях 

10. Исследование методов управления маркетингом в торговых предприятиях и их 
совершенствование 

11. Организация рекламной деятельности на торговых предприятиях. 

12. Организация эффективного продвижения и продажи товара торговыми 
предприятиями. 

13. Предпринимательская стратегия торгового предприятия. 

14. Разработка стратегии формирования лояльности потребителей к торговому 
предприятию. 

15. Совершенствование управления рисками хозяйственной деятельности торгового 
предприятия (на примере …). 

16. Транспортное обслуживание и его роль в коммерческой деятельности организации. 

17. Финансовое планирование на торговых предприятиях как функция стратегического 
управления. 

18. ПМ 03Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение 
сохраняемости товаров 

19. Анализ торгового ассортимента организации (на примере…) 
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20. Ассортиментная политика предприятия и ее совершенствование. 

21. Внедрение нового торгового оборудования в организациях торговли. 

22.  Выбор технологии размещения и выкладки товаров в торговом зале. 

23. Конкуренция и ее влияние на осуществление коммерческой деятельности. 

24. Мерчендайзинг на предприятиях торговли. 

25.  Обоснование стратегии развития торговых предприятий. 

26. Организация и технология складских операций на предприятии оптовой торговле. 

27. Организация и технология складских операций на предприятии розничной торговли. 

28.  Организация и технология хранения продовольственных товаров. 

29.  Разработка дизайна торгового предприятия. 

30. Совершенствование процесса хранения и транспортирования на предприятиях 
торговли. 

31. Управление качеством и количеством ассортимента в организациях торговли. 

32. ПМ 04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 
должностям служащих 

33.  Анализ сбытовой деятельности предприятия (на примере…). 

34.  Анализ финансово-хозяйственной деятельности торгового предприятия. 

35.  Инвентаризация товарно-материальных запасов торгового предприятия 

36. Оптимизация управленческой структуры торгового предприятия. 

37.  Организация системы управления взаимоотношениями с клиентами торгового 
предприятия. 

38. Перспективы применения интернет-технологий в коммерческой деятельности 
предприятий. 

39. Применение электронной коммерции в торговых предприятиях. 

40. Тенденции цифровизации в розничной торговле. 

41. Формирование и применение программ лояльности потребителей на предприятиях 
торговли 

 

 

 
 
 
 
 

 


